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BLITZSUPPORT DATENSCHUTZERKLARUNG

Letzte Aktualisierung: 12. Februar 2026

1. Einleitung

Diese Datenschutzerklarung erlautert, wie BlitzSupport personenbezogene Daten erhebt,
verwendet und schitzt. BlitzSupport ist eine B2B-SaaS-Plattform, die Unternehmen bei der
Verwaltung von Kundensupport-Interaktionen unterstitzt.

BlitzSupport wird von der aiGonomic GmbH bereitgestellt.

Wenn Geschaftskunden BlitzSupport zur Verarbeitung personenbezogener Daten nutzen (z.
B. Support-Tickets ihrer Endnutzer), handeln sie als Verantwortliche fiir diese Daten, und
BlitzSupport fungiert als Auftragsverarbeiter in ihrem Auftrag. Flur personenbezogene Daten,
die BlitzSupport direkt erhebt (z. B. Kontoanmeldedaten und Website-Nutzungsdaten), ist
BlitzSupport der Verantwortliche.

Wir verpflichten uns, personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen zu verarbeiten. Durch die Nutzung von BlitzSupport nehmen Sie diese
Erklarung zur Kenntnis.

2. Daten, die wir erheben

BlitzSupport kann die folgenden Kategorien personenbezogener Daten erheben und
verarbeiten:

+ Kontoinformationen: Wenn Sie sich bei BlitzSupport registrieren oder
eingeladen werden, erheben wir Informationen wie lhren Namen, lhre
geschiftliche E-Mail-Adresse, Ihr Passwort (in gehashter Form gespeichert)
und alle Profildetails, die Sie bereitstellen mochten.

* Kundensupport-Inhalte: Unsere Plattform verarbeitet die Inhalte, die Sie und
lhre Endnutzer eingeben. Dazu gehoéren Support-Tickets, E-Mail-Verlaufe, Chat-
Nachrichten, Anhange und andere Kommunikation, die tiber BlitzSupport
abgewickelt wird. Diese konnen personenbezogene Daten enthalten (z. B.
Namen, Kontaktdaten oder andere Informationen liber Ihre Kunden oder
Mitarbeiter in Support-Anfragen). BlitzSupport benétigt keine besonderen
Kategorien personenbezogener Daten. Bitte vermeiden Sie daher das
Hochladen sensibler personenbezogener Daten, sofern dies nicht erforderlich
ist.

* Nutzungs- und technische Daten: Wir erheben Daten dariiber, wie Sie auf
BlitzSupport zugreifen und es nutzen. Dazu gehéren IP-Adressen, Gerate- und
Browsertyp, genutzte Seiten oder Funktionen, Zeitstempel sowie Cookies oder
ahnliche Tracking-Technologien, die fiir die Dienstfunktionalitat erforderlich
sind. Wir verwenden beispielsweise ein Session-Cookie, um Sie angemeldet zu
halten, und kénnen analytische Daten nutzen, um die Funktionsnutzung zu
verstehen und das Design der Benutzeroberflache zu verbessern.

* Support- und Kontaktdaten: Wenn Sie uns fiir Support oder Feedback
kontaktieren, erheben wir die Informationen, die Sie in dieser Korrespondenz
angeben (wie lhre Kontaktdaten und eine Beschreibung lhres Anliegens),
sowie alle Folgekommunikationen.

* Kl-Interaktionsdaten: Wenn Sie die KI-Funktionen von BlitzZSupport nutzen,
zeichnen wir die Eingaben auf, die Sie der Kl bereitstellen (z. B. Prompts,
Gesprachsverlaufe und zugehorige Inhalte), sowie die fiir Sie generierten Ki-
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Ausgaben. Wir verwenden diese, um die Kl-Funktionalitat bereitzustellen, den
Kontext zu erhalten, die Fehlerbehebung zu unterstiitzen, die Prompt-Qualitat
und Systemleistung zu verbessern sowie Sicherheits- und Nutzungsrichtlinien
durchzusetzen.

3. Wie wir personenbezogene Daten verwenden

Wir verwenden die erhobenen Daten, um die BlitzSupport-Plattform zu betreiben,
bereitzustellen und zu verbessern. lhre personenbezogenen Daten werden insbesondere flr
die folgenden Zwecke verwendet:

+ Bereitstellung des Dienstes: Zur Authentifizierung von Benutzern, Aktivierung
der Kernfunktionen der Plattform (Ticket-Management, KI-Support-Assistent
usw.) und Verarbeitung von Support-Interaktionen.

+ Kil-gestiitzte Funktionen: Zur Bereitstellung der KI-Funktionen von
BlitzSupport, wie z. B. die Erstellung von Antwortentwiirfen oder die
Zusammenfassung von Support-Verlaufen. In diesen Fallen konnen
vollstandige Gesprachsverldaufe und Anhange an unser integriertes Ki-
Sprachmodell gesendet werden. Die Kl analysiert diese Daten, um die
angeforderte Ausgabe zu erzeugen.

+  Kommunikation: Um lhnen dienstbezogene Mitteilungen zu senden. Dazu
gehoren administrative E-Mails (z. B. wichtige Updates, Sicherheitswarnungen,
Passwortzuriicksetzungen) und, sofern Sie zugestimmt haben, gelegentliche
Produktneuigkeiten oder Tipps. Von der Kl entworfene ausgehende E-Mails
erfordern eine menschliche Uberpriifung und Genehmigung, bevor sie
tatsachlich an lhre Kunden gesendet werden, um sicherzustellen, dass Sie die
Kontrolle iiber die Kommunikation behalten.

* Verbesserung und Analyse: Zur Forschung und Verbesserung von
BlitzSupport. Wir konnen Nutzungsmuster, Feedback und Leistungsdaten (in
aggregierter oder pseudonymisierter Form) analysieren, um Fehler zu
beheben, die Benutzererfahrung zu optimieren und neue Funktionen zu
entwickeln.

+ Sicherheit und Missbrauchspravention: Zur Uberwachung, Verhinderung und
Bekampfung von Betrug, unbefugtem Zugriff und anderen schadlichen
Aktivitaten.

* Rechtliche Compliance: Zur Einhaltung geltender rechtlicher Verpflichtungen.

Unsere Rechtsgrundlagen nach den geltenden Datenschutzgesetzen fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten umfassen: Vertragserfiillung, berechtigte Interessen (wie die
Verbesserung unserer Plattform, Gewahrleistung der Sicherheit und Bereitstellung von
Kundensupport), Einwilligung (fur optionale Anwendungsfalle wie Marketing-E-Mails oder
bestimmte Cookies) und Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen.

4. Datenweitergabe und Offenlegung

Wir respektieren die Vertraulichkeit lhrer Daten und geben personenbezogene Daten nicht
an Dritte weiter, auf3er in den folgenden Situationen:

» Autorisierte Dienstleister (Unterauftragsverarbeiter): Wir setzen gepriifte
Drittanbieter ein, die uns beim Betrieb und Support von BlitzSupport
unterstiitzen (z. B. Hosting, E-Mail-Zustellung und Kl-bezogene Dienste). Jeder
Anbieter erhalt nur die minimal notwendigen personenbezogenen Daten zur
Erfullung seiner Funktion und ist durch vertragliche
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Datenschutzverpflichtungen gebunden. Eine aktuelle Liste der
Unterauftragsverarbeiter ist auf Anfrage erhaltlich.

* Innerhalb lhrer Organisation: Wenn Sie BlitzSupport als Teil einer Organisation
nutzen, konnen bestimmte Daten wie lhr Name, lhre E-Mail-Adresse und lhre
Aktivitaten innerhalb der Plattform fiir andere autorisierte Benutzer in lhrer
Organisation sichtbar sein.

* Rechtliche Anforderungen: Wir kdnnen personenbezogene Daten offenlegen,
wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder auf rechtmaRige Anfragen von
Behorden reagieren.

* Unternehmensiibertragungen: Wenn BlitzSupport (oder sein
Betreiberunternehmen) an einer Fusion, Ubernahme oder dem Verkauf aller
oder eines Teils seiner Vermodgenswerte beteiligt ist, konnen Ihre Daten an den
neuen Eigentumer libertragen werden.

+ Kein Verkauf personenbezogener Daten: Wir verkaufen keine
personenbezogenen Daten an Dritte. Wir teilen auch keine personenbezogenen
Daten mit Drittanbieter-Werbetreibenden oder Werbenetzwerken.

5. Internationale Datenubermittlungen

BlitzSupport verpflichtet sich, Daten in Ubereinstimmung mit internationalen
Datenschutzanforderungen zu speichern und zu verarbeiten. Primar werden Kundendaten
innerhalb der Europaischen Union gehostet. Einige Unterauftragsverarbeiter kénnen jedoch
Daten in anderen Rechtsordnungen verarbeiten. Wenn personenbezogene Daten aulRerhalb
des Landes oder der Region Ubertragen werden, aus der sie stammen (z. B. dem
Europaischen Wirtschaftsraum), stellen wir sicher, dass angemessene Schutzmallnahmen
bestehen (z. B. Standardvertragsklauseln oder andere rechtmafige
Ubermittlungsmechanismen, sofern erforderlich).

Wenn Sie oder Ihre Organisation die Datenverarbeitung auf bestimmte Regionen
beschranken méchten, kontaktieren Sie uns bitte, um die verfligbaren Optionen zu
besprechen.

6. Datenaufbewahrung

Wir bewahren personenbezogene Daten nur so lange auf, wie es zur Erfullung der in dieser
Erklarung genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es das geltende Recht vorschreibt:

+ Kontodaten: Wir bewahren lhre Kontoinformationen auf, solange lhr
BlitzSupport-Konto aktiv ist. Wenn Sie lhr Konto deaktivieren oder lhre
Organisation den Vertrag kiindigt, werden wir lhre personenbezogenen Daten
innerhalb einer angemessenen Frist I6schen oder anonymisieren, sofern nicht
zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen erforderlich.

* Support-Inhalte: Inhalte wie Tickets, Nachrichten und Anhange werden
aufbewahrt, bis Sie oder lhre Organisation diese I6schen. Nach
Vertragsbeendigung l6schen wir verbleibende Kundeninhalte aus unseren
Live-Systemen nach 30 Tagen, sofern der Kunde nicht anders anweist.
Backups, die personenbezogene Daten enthalten, werden innerhalb von 90
Tagen nach der Loschung aus Live-Systemen vollstindig bereinigt.

* Kl-Interaktionsprotokolle: BlitzSupport kann die Prompts und Kl-Ausgaben, die
mit lhrem Benutzerkonto verkniipft sind, aufbewahren, um den
Gesprachskontext aufrechtzuerhalten sowie fiir Sicherheit,
Missbrauchspravention und Compliance-Zwecke. Diese Protokolle werden



¢43 Blitz Support

sicher gespeichert und folgen in der Regel der gleichen Aufbewahrungsfrist
wie andere Support-inhalte.

Plattformnutzungs- und technische Daten: Wenn wir plattformbezogene
Nutzungsanalysen oder wesentliche Cookie-Daten erheben, bewahren wir
diese Daten fiir 13 Monate oder wie gesetzlich vorgeschrieben auf.

Nach Ablauf der geltenden Aufbewahrungsfrist werden personenbezogene Daten entweder
sicher geldscht oder anonymisiert.

7. lhre Rechte und WahIimaglichkeiten

Abhangig von lhrem Standort und den geltenden Datenschutzgesetzen kénnen Sie
bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben:

Auskunft und Dateniibertragbarkeit: Fordern Sie Auskunft tiber lhre
personenbezogenen Daten an und erhalten Sie diese gegebenenfalls in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format.

Berichtigung: Beantragen Sie die Korrektur unrichtiger oder unvollstandiger
personenbezogener Daten.

Loschung: Beantragen Sie die Loschung lhrer personenbezogenen Daten,
vorbehaltlich gesetzlicher und vertraglicher Einschrankungen.

Einschrankung der Verarbeitung: Verlangen Sie, dass wir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstédnden einschranken.

Widerspruch: Widersprechen Sie bestimmten Verarbeitungen, einschlielich
der Verarbeitung auf Grundlage berechtigter Interessen, sofern anwendbar.

Einwilligung widerrufen: Soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht,
konnen Sie diese jederzeit widerrufen.

Wie Sie lhre Rechte austben: Wenn Sie Endnutzer eines unserer Geschaftskunden sind,
wenden Sie sich bitte zuerst an diese Organisation, da sie als Verantwortlicher fiir die in
BlitzSupport verarbeiteten Kundensupport-Inhalte fungiert. Sie kdnnen sich auch direkt an
BlitzSupport wenden, indem Sie die Angaben in Abschnitt 10 verwenden, und wir werden
gemal dem geltenden Recht antworten.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Rechte verletzt wurden, haben Sie mdglicherweise das
Recht, eine Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichts- oder Datenschutzbehdrde
einzureichen, abhangig von Ihrem Standort.

8. Datensicherheit

Wir nehmen die Sicherheit lhrer Daten ernst. BlitzSupport implementiert technische und
organisatorische Ma3nahmen zum Schutz personenbezogener Daten vor unbefugtem
Zugriff, Veranderung, Offenlegung oder Zerstérung. Diese MaRlnahmen umfassen
Verschliisselung wahrend der Ubertragung (HTTPS/TLS), Verschliisselung im Ruhezustand
(sofern von unserer Infrastruktur unterstitzt), rollenbasierte Zugriffskontrollen, regelmaRige
Sicherheitsupdates sowie Uberwachung und Protokollierung zur Erkennung verdéchtiger

Aktivitaten.

Trotz unserer Bemihungen ist keine Sicherheitsmethode zu 100 % unfehlbar, und wir
kénnen keine absolute Sicherheit garantieren. Wir unterhalten jedoch Verfahren zur
Reaktion auf Sicherheitsvorfalle und werden im Falle einer Verletzung des Schutzes

personenbezogener Daten betroffene Kunden und Benutzer gemal dem geltenden Recht

benachrichtigen.
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9. Aktualisierungen dieser Erklarung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren, um Anderungen in
unserer Technologie, unserem Betrieb oder unseren rechtlichen Verpflichtungen
widerzuspiegeln. Bei wesentlichen Anderungen werden wir unsere Kunden und/oder
Benutzer per E-Mail oder Uber eine In-App-Benachrichtigung informieren und das Datum
"Letzte Aktualisierung" am Anfang der Erklarung aktualisieren. Die fortgesetzte Nutzung von
BlitzSupport nach einer Aktualisierung gilt als Annahme der Uberarbeiteten Erklarung.

10. Kontakt

Wenn Sie Fragen, Bedenken oder Anfragen beziiglich dieser Datenschutzerklarung oder
Ihrer personenbezogenen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte unter:

* Unternehmen: aiGonomic GmbH
* E-Mail: privacy@aigonomic.com
* Adresse: aiGonomic GmbH, Ghersburgstralle 41, 83043 Bad Aibling, Deutschland
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