¢43 Blitz Support

BLITZSUPPORT ANTRAG AUF LOSCHUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

DSGVO Artikel 17

Sie sind berechtigt, die Loschung aller personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir GUber
Sie gespeichert haben, gemal der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), Artikel 17.

Wir werden unser Bestes tun, um zeitnah zu antworten, in jedem Fall innerhalb eines
Monats nach dem spateren der folgenden Zeitpunkte: Eingang lhres schriftlichen Antrags
oder Eingang weiterer Informationen, die wir méglicherweise von lhnen anfordern, um |hren
Antrag erfullen zu kénnen.

Die Informationen, die Sie in diesem Formular angeben, werden ausschlie3lich dazu
verwendet, die personenbezogenen Daten zu identifizieren, deren Loschung Sie
beantragen, und auf Ihren Antrag zu reagieren. Sie sind nicht verpflichtet, dieses Formular
auszufullen, um einen Antrag zu stellen, aber es hilft uns, lhren Antrag effizienter zu
bearbeiten.

Wichtig: In unserem B2B-SaaS-Modell fungiert BlitzSupport in der Regel als
Auftragsverarbeiter fiir personenbezogene Daten in den Support-Tickets unserer
Kunden. Wenn Sie Endnutzer eines unserer Kunden sind (z. B. wenn Sie eine
Support-Anfrage an ein Unternehmen gerichtet haben, das BlitzSupport nutzt), ist der
direkteste Weg zur Ausiibung lhrer Rechte in der Regel die Kontaktaufnahme mit
diesem Unternehmen (dem Verantwortlichen). Sie konnen lhren Antrag aber auch
direkt bei uns einreichen, und wir werden bei der Erfiillung behilflich sein.

Abschnitt 1: Angaben zur antragstellenden Person

Vollstandiger Name

Adresse

Telefonnummer (optional)

E-Mail-Adresse

Abschnitt 2: Sind Sie die betroffene Person?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Option:

O JA: Ich bin die betroffene Person. Ich flge einen Identitdtsnachweis bei (siehe
unten). (Bitte weiter zu Abschnitt 4.)

O NEIN: Ich handle im Auftrag der betroffenen Person. Ich habe die schriftliche
Vollmacht der betroffenen Person sowie den Identitdtsnachweis der betroffenen
Person und meinen eigenen Identitatsnachweis beigefligt (siehe unten). (Bitte weiter
zu Abschnitt 3.)

Um sicherzustellen, dass wir die Daten der richtigen Person I6schen, bendtigen wir einen
Identitats- und Adressnachweis. Bitte senden Sie eine Kopie (keine Originale) eines oder
beider der folgenden Dokumente:

1) Identitatsnachweis: Reisepass, Fiihrerschein mit Foto, Personalausweis oder
Geburtsurkunde.
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2) Adressnachweis: Versorgerrechnung, Kontoauszug oder Kreditkartenabrechnung
(nicht alter als 3 Monate) oder aktueller Fiihrerschein.

Wenn wir nicht davon Uberzeugt sind, dass Sie die Person sind, die Sie vorgeben zu sein,
behalten wir uns das Recht vor, lhren Antrag abzulehnen.

Abschnitt 3: Angaben zur betroffenen Person (falls
abweichend von Abschnitt 1)

Vollstandiger Name

Adresse

Telefonnummer (optional)

E-Mail-Adresse

Abschnitt 4: Grund des Loschungsantrags

Gemal den Anforderungen von DSGVO Artikel 17(1) geben Sie bitte den Grund fur lhren
Antrag an:

O lhre personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie urspriunglich erhoben
wurden, nicht mehr erforderlich.

O Sie widerrufen lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

O Sie widersprechen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemaf lhrem
Recht nach Artikel 21 der DSGVO.

O Sie sind der Ansicht, dass lhre personenbezogenen Daten unrechtmafig verarbeitet
wurden.

O Sie sind der Ansicht, dass wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen, die die
Léschung |hrer personenbezogenen Daten erfordert.

O Sie sind minderjahrig, vertreten eine minderjahrige Person oder waren zum Zeitpunkt
der Datenverarbeitung minderjahrig, und die personenbezogenen Daten wurden zur
Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft verwendet.

Abschnitt 5: Welche Informationen mochten Sie loschen
lassen?

Bitte beschreiben Sie die Informationen, die Sie I6schen lassen mochten. Geben Sie alle
relevanten Details an, die uns bei der Identifizierung der Informationen helfen (z. B. die mit
Ihrem Konto verknupfte E-Mail-Adresse, den Namen des Unternehmens, Gber das lhre
Daten moglicherweise verarbeitet wurden, oder bestimmte Interaktionen oder Tickets).

Sofern zutreffend, erlautern Sie bitte, warum die Daten Sie oder die von Ihnen vertretene
Person betreffen.
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Bitte beachten Sie, dass wir in bestimmten Fallen, in denen die Léschung die
Meinungsfreiheit beeintrachtigen, einer rechtlichen Verpflichtung widersprechen, dem
offentlichen Interesse zuwiderlaufen oder die Geltendmachung einer Rechtsverteidigung
oder die Ausubung anderer Rechtsanspruche verhindern wirde, die von lhnen gewinschten
Informationen moglicherweise nicht Idschen kdnnen, gemal Artikel 17(3) der DSGVO. In
solchen Fallen werden Sie unverzlglich informiert und erhalten eine vollstandige
Begriindung fur diese Entscheidung.

Obwohl wir in den meisten Fallen gerne die von lhnen gewiinschten personenbezogenen
Daten l6schen, behalten wir uns gemaf Artikel 12(5) der DSGVO das Recht vor, eine
Gebluhr zu erheben oder den Antrag abzulehnen, wenn er als offensichtlich unbegrindet
oder Ubermaflig angesehen wird.

Abschnitt 6: Erklarung

Bitte beachten Sie, dass jeder Versuch der Irreflihrung strafrechtlich verfolgt werden kann.

Ich bestatige, dass ich die Bedingungen dieses Antragsformulars gelesen und verstanden
habe und dass die in diesem Antrag gemachten Angaben wahrheitsgemaf sind. Ich
verstehe, dass es fir die aiGonomic GmbH notwendig ist, meine Identitat oder die Identitat
der betroffenen Person zu Uberprifen, und dass es erforderlich sein kann, weitere
Informationen einzuholen, um die korrekten personenbezogenen Daten zu lokalisieren.

Unterschrift: Datum:

Dokumente, die diesem Antrag beiliegen miissen:

* Nachweis lhrer Identitat (siehe Abschnitt 2)

* Nachweis der Identitat der betroffenen Person (falls abweichend von oben)
» Vollmacht der betroffenen Person zur Vertretung (sofern zutreffend)

* Begriindung fir die Léschung der Daten (siehe Abschnitt 4)

Wohin Sie dieses Formular senden

E-Mail: privacy@aigonomic.com (Betreff: "Antrag auf Datenléschung")

Post: aiGonomic GmbH, Ghersburgstralie 41, 83043 Bad Aibling, Deutschland (z. Hd.
Datenschutz)
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