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BLITZSUPPORT SERVICE-LEVEL-VEREINBARUNG 
(SLA)

Letzte Aktualisierung: Februar 2026

Wir sind für Sie da, wenn Sie Unterstützung für BlitzSupport benötigen. Wir helfen Ihnen 
gerne beim Einstieg, beantworten Fragen, untersuchen Probleme und prüfen Feature-
Anfragen. In diesem Dokument finden Sie Informationen zu unseren Supportzeiten, 
Reaktionszeiten und wie Sie uns erreichen.

1. Supportzeiten

Unsere Supportzeiten sind Montag bis Freitag: 09:00 - 17:00 Uhr (MEZ/MESZ), 
ausgenommen deutsche Feiertage (Bayern).

2. Wo Sie Support erhalten

Sie können Support per E-Mail unter support@aigonomic.com oder über den In-App-
Support-Kanal anfordern.

Wir bearbeiten Support-Anfragen auf Englisch und Deutsch.

3. Reaktionszeit

Wir bemühen uns, Support-Anfragen innerhalb von 1 Werktag während unserer 
Supportzeiten zu beantworten.

Bei dringenden Problemen (z. B. Nichtverfügbarkeit des Dienstes) bemühen wir uns, so 
schnell wie möglich zu antworten.

4. Feiertage

An deutschen Feiertagen (Bayern) ist kein Support verfügbar.

5. Geltungsbereich

Diese SLA gilt für Kunden mit einem gültigen, kostenpflichtigen BlitzSupport-Abonnement. 
Sie gilt nicht für Drittanbieterdienste oder Integrationen, die nicht unter der direkten Kontrolle 
von BlitzSupport stehen.

Kontaktinformationen

E-Mail: support@aigonomic.com
Unternehmen: aiGonomic GmbH, Ghersburgstraße 4l, 83043 Bad Aibling, Deutschland


